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Informacio Biztonsagi Politika

A Dijnet Zrt. a Dijnet rendszer mikddtetdjeként jelentds poziciot tolt be az elektronikus
szamlabemutatasi ¢és elektronikus fizetési piacon, ezért kiemelt fontossaginak tartjuk az
informaciobiztonsagot, ami igen erds torvényi, ligyfél és partneri elvaras is egyben.

crer

mennyiséglilakossagi, céges €s pénziigyi adatot kezeliink, melyek
* jelentOs iizleti értékkel birnak,
» személyes és pénziigyi adatokat is tartalmaznak, melyre fokozott jogszabalyi elbirasok
vonatkoznak,
» sértetlenségiik, bizalmassaguk és rendelkezésre allasuk befolyasoljak a Tarsasag piaci
megitélését.

Informacié biztonsagi stratégiankban elsddleges szempont partnereink, tigyfeleink adatainak védelme,
aminek érdekében a teljes szervezet milkodését lefedd informaciobiztonsag-iranyitasi rendszert
mukodtetiink, amely az alabbi alapelvekre épiil:
* Bizalmassag: az adatokhoz csak az arra jogosultak férjenek hozza.
+  Sértetlenség: az adatok pontosak, teljesek és jogosulatlan modositastol védettek legyenek.
* Rendelkezésre allas: az adatok és az adatokat kezeld rendszerek a jogosultak szamara a
sziikséges idOben elérhetdk legyenek.

Céljaink:
* Az ugyfél- és megrendeldi adatok védelme a jogosulatlan hozzaféréstdl, modositastol vagy
torléstol.

* Aziizletfolytonossag biztositasa és a kibertamadasok elleni védelem megerdsitése.

* Az informéacidbiztonsagi kockazatok modszeres és kovetkezetes elemzése, kockazatokkal
aranyos intézkedések bevezetése.

* A vonatkozd jogszabdlyi és ISO 27001 informacidbiztonsagi szabvany elvarasoknak valo teljes
korti megfelelés.

A jol miikodo informaciobiztonsag-iranyitasi rendszer érdekében:

¢ Olyan o0sszetett védelmi rendszert alakitunk ki, mely segitségével kell6 biztonsaggal,
ugyanakkor rugalmassaggal tudjuk kezelni a rank bizott, és sajat informaciokat. A védelmi
rendszer mind technikai szintli, mind szabalyozas szintli elemeket tartalmaz.

» Figyelemmel kisérjiik a jogszabalyi kdrnyezet valtozasait, hogy mindenkor megfeleljiink ezen
eléirasoknak

* Figyelemmel kisérjiik a technikai fejlodésbol adodo lehetséges ujabb kockazatokat, és védelmi
rendszereket.

* Rendszeriinket ezen szempontok alapjan folyamatosan feliigyeljiik, értékeljiik, és fejlesztjiik,
megfeleloségét kiilso fél altal tanusittatjuk.

* Minden munkatdrsunkban tudatositjuk az informacid biztonsdg fontossagat, a lehetséges
kockézatokat és a védelmi intézkedéseket.

Informacié Biztonsag Iranyitasi Rendszeriinkkel egy stabil, megbizhato, de megfelelé rugalmassagi
mukodést tesziink lehetdvé. A Dijnet Zrt. biztositja, hogy dolgozoi — beleértve az ij munkatarsakat is —
megismerjék a Tarsasdg informacioé biztonsagi politikdjat, valamint a rendszer alapvetd céljait,
felépitését, megvaldsitasanak modszereit, az ISO/IEC 27001 szabvany altal meghatarozott elvarasokat.

Budapest, 2025. aprilis 25.
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Minéségpolitika

A Dijnet Zrt. a Magyar Posta Cégcsoport részeként folyamatosan novekvo elismertséggel rendelkezik
az elektronikus szamlabemutatasi és fizetési szolgaltatasok piacan, melyet a folyamatosan fejlodo
szolgéltatdsaink és jol képzett dolgozdink révén ériink el.

Neviink — Cégcsoportunkkal egyiitt — szorosan dsszekapcsolodott a szinvonalas, mindségi munkavégzés
megvalositasaval.

A mindségi munka segitségével tudtuk Partnereink és Ugyfeleink korét folyamatosan bdviteni és
orszagosan is vezeto piaci poziciot kiharcolni.

Célunk, hogy a Mindségiranyitasi Rendszeriink érvényességi teriiletén:

* Partnereink szdmara transzparens, jogszabalyoknak megfelel6 megoldasokat biztositsunk,

» tevékenységiinket minél teljesebb mértékben, gyorsan, gazdasagosan, a minéség folyamatos
ellendrzése, fejlesztése mellett, Partnereink és Ugyfeleink megelégedésére végezziik,

Ugyfélbarat szolgaltatasokat nyujtsunk, melynek részeként iigyfélszolgalatunkkal az
Ugyfeleink problémainak kezelése sordn emberi, tapintatos, korrekt, de hatékony kapcsolatot
alakitsunk ki,

» piacformald és piacvezeto statuszunkat megdrizziik, megerdsitsiik,

+ elnyerjiik és megtartsuk Partnereink, valamint Ugyfeleink bizalmat és elégedettségét.

Céljaink elérése érdekében kiilonds gondot forditunk:
+ azigények feltarasara és kielégitésére a torvényi és egyéb jogszabalyi eldirasok
figyelembevételével,
» alegkorszer(ibb eszkdzok és modszerek hasznalatara,
*  munkatarsaink folyamatos szakmai és mindségligyi képzésére,
»  Térsasagunk bels6é mindségiranyitasi rendszerének miitkodtetésére és folyamatos fejlesztésére.

Tarsasagunk elkotelezett a fenntarthatd miikodés mellett, ennek érdekében felelds dontésekkel és
korszeri megoldasokkal arra torekszik, hogy minimalizalja 6kologiai labnyomat és biztositsa iizleti
tevékenysége hosszi tavu fenntarthatosagat, mikozben értéket teremt iigyfelei, partnerei és
munkavallaldi szamara.

A Dijnet Zrt. biztositja, hogy a munkavallalok — beleértve az 1j munkatarsakat is — megismerjék a
Tarsasag mindségpolitikajat, valamint a mindségiranyitasi rendszer alapvetd céljait, felépitését,
megvalositasanak modszereit, az ISO 9001 szabvany altal meghatarozott elvarasokat.

Minéségpolitikank minden megrendelonk és Ugyfelink szamara garanciat jelent arra, hogy
tevékenységiinket a legmagasabb szakmai szinvonalon, folyamatos fejlesztéssel és elkotelezettséggel

végezziik.

Budapest, 2025. aprilis 25.




