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A Dijnet Zrt. Panaszkezelési Tajékoztatoja

Tisztelt Ugyfeliink!

A Dijnet Zrt. (a tovabbiakban: Dijnet vagy Tarsasag) munkatarsai mindent megtesznek annak
érdekében, hogy Ont a Ilehetd leghatékonyabban szolgaljak ki, és On a Tarsasag
szolgaltatasaival, termékeivel maradéktalanul elégedett legyen.

Idénként eléfordulhatnak azonban olyan esetek, amikor On és a Tarsasag kozott
véleményeltérés jelentkezik. A Térsasag célja, hogy ezen eseteket gyorsan és mindkét fél
szamara megnyugtaté modon rendezze.

Jelen, Panaszkezelési T4jékoztatd elnevezésii dokumentummal a Tarsasag segitséget kivan
nyGjtani abban, hogy termékeivel, szolgéltatasaival, vagy ezek mindségével, Ugyintézéi
magatartasaval, vagy barmely mas témaval kapcsolatban felmeriilt panaszat milyen modon
terjesztheti eld.

Ennek érdekében kérjiik, hogy figyelmesen olvassa el Tajékoztatonkat, mely az esetleges
bejelentésekkel, észrevételekkel és panaszos tigyek kezelésével, valamint ezek eljarasi
modjaval kapcsolatos tudnivalokat tartalmazza.

Figyelmét és egyuttmikodését koszonjuk!

Dijnet Zrt.
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A Dijnet Zrt. (tovabbiakban ,, Dijnet” vagy ,, Tarsasag”) szolgaltatasaival, eljarasaval, az
tigyintézés modjaval, ligyintézéinek magatartasaval kapcsolatosan és barmely a Tarsasag
tevékenységével kapcsolatosan észrevételt, panaszt nyujthat be a Tarsasag Ugyfele.

A panasz megtételének joga alapvetd fogyasztdi jog, a Tarsasdg a panasz befogadasaért,

kivizsgalasaért €s megvalaszolasaért az tligyféllel szemben kiilon dijat nem szamit fel. A
Tarsasag biztositja, hogy az tigyfelet semmilyen hatrany ne érje panasz megtétele miatt.

A panasz bejelentése

Az Ugyfél e-mail utjan nyujthatja be irasbeli panaszat Tarsasag részére, az info@dijnet.hu és
az ugyfelszolgalat@dijnet.hu e-mail cimeken.

A Dijnet munkatarsai az ligyfél erre irdnyuld kérelme esetén tdjékoztatdst nyljtanak a
panaszkezelési eljarasrol, és arrol, hogy az eljaras milyen szakaszban van.

Szamlakibocsatot érintd panasz esetén a Dijnet munkatarsai a panasz beérkezését kovetden
megvizsgaljak azt, és annak megfelelden (amennyiben sziikséges) az érintett szamlakibocsatod
felé tovabbitjak a beérkezett panaszt, melyrdl az Ugyfelet is tajékoztatjak.

A panaszok megvalaszolasa

A Tarsasag a panaszokat teljeskoriien kivizsgalja, és részletesen megvalaszolja. A valasz e-mail
tartalmazza a panasz rendezésére vagy megoldasara vonatkozé intézkedéseket, elutasitas esetén
annak indoklasat, és hogy mely szervezetekhez fordulhat jogorvoslatért. A panasz
kivizsgalasaért a Tarsasag kiilon dijat nem szamit fel.

Tarsasag a panaszokat fogyasztobarat modon mérlegeli, €s az alabbiaknak megfelelen jar el
kivizsgalasuk, megvalaszolasuk soran:

A Dbenyujtott panasz esetén Tarsasag lehetdség szerint minél elobb, de legkésdbb a
panaszkezelésre vonatkozd jogszabalyok rendelkezései szerint 30 napos hataridén beliil
irasban, indokolassal ellatott valaszt ad a panaszra. Ha a panasz kivizsgalasdhoz a Téarsasagnak
tovabbi informécidra van sziiksége, haladéktalanul felveszi a kapcsolatot az Ugyféllel és/vagy
Szamlakibocsatoval, fizetési probléma esetén pénzforgalmi szolgaltatoval, bankokkal,
technikai panaszok esetén az informatikai szolgaltatoval. Amennyiben a fenti hataridon beliil a
panasz teljes korli kivizsgaladsa nem lehetséges (pl.: a kivizsgalashoz sziikséges informacié nem
érkezik meg hataridén beliil), a jogszabalyban el6irt hataridon beliil a Tarsasag tajékoztatja az
Ugyfelet a Dijnet allaspontjardl, a késedelem okardl, illetve amennyiben lehetséges, a
panaszkezelési eljards lezardsanak vérhaté idépontjarol, tovabba arrdl, hogy csak a kért
informdcio beérkezését kdvetden 4ll modjaban a kiegészitett valaszt az Ugyfélnek megkiildeni.

Tarsasagunk a panaszt €s az arra adott valaszt 5 évig 6rzi meg.
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A Térsasag a panaszokra elsddlegesen az Ugyfél altal regisztralt e-mail cimre kiildi a valaszt.

A panasszal kapcsolatos adatkezelés szabalyai

Tarsasagunk a panaszkezelés soran kiilonosen a kovetkezd adatokat kérheti az Ugyféltol:
a) panasszal érintett termék vagy szolgaltatas,
b) panasz leirasa, oka,
c) ugyfél igénye,
d) a panasz alatamasztasahoz sziikséges, az tgyfél birtokdban 1évé olyan
dokumentumok masolata, amely a szolgaltatonal nem all rendelkezésre,
e) a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat.

Tarsasagunk a panaszt benyujto Ugyfél adatait a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl sz6lo Eurdpai Parlament és a Tanécs (EU)
2016/679 rendelete (Altalanos Adatvédelmi Rendelet), valamint az informéciés 6nrendelkezési
jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény rendelkezéseinek
megfeleléen kezeli. Részletes tdjékoztatds a Dijnet Zrt. Adatkezelési Tajékoztatdjaban
olvashato (https://www.dijnet.hu/adatkezelesi-tajekoztato.html).

Jogorvoslati forumok

Az Ugyfél panaszéanak elutasitasa, illetve a valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén
az alabbi szervezetekhez fordulhat:

Az Ugyfél a birdsag, a lakohelye szerint illetékes békéltetd testiilet vagy a lakohelye szerint
illetékes fogyasztovédelmi feliigyeldség eljarasat kezdeményezheti.

A békéltetd testiilet elbtti eljarasra az Ugyfél lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti
békéltetd testiilet illetékes. Az Ugyfél erre iranyuld kérelme alapjan lehetdség van arra is, hogy
a lakohely vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet helyett, az Ugyfél kérelmében
megjelolt barmely békéltetd testiilet folytassa le az eljarast.

A Dijnet honlapjan valamennyi békéltetd testiilet elérhetdsége kozvetleniil megtalalhato a
https://www.dijnet.hu/ekonto/control/bekelteto link alatt.

A fogyasztovédelmi targyn torvények alapjan fogyasztonak nem mindsiilé Ugyfél (pl.:
gazdasagi tarsasag) a panasz elutasitdsa esetén a polgari perrendtartds szabélyai szerint
birdsaghoz fordulhat.

Kozzététel
Tarsasagunk jelen Panaszkezelési Tajékoztatojat a www.dijnet.hu honlapjan kozzéteszi.

Dijnet Zrt.
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