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Tisztelt Ugyfeltink!

A Dijnet Zrt. (@ tovabbiakban: Dijnet vagy Tarsagagunkatarsai mindent megtesznek annak
erdekében, hogy Ont a lelietleghatékonyabban szolgaljak ki, és On a Tarsasag
szolgéltatasaival, termékeivel maradéktalanul elétidegyen.

Idénként ebfordulhatnak azonban olyan esetek, amikor On és dmsabag kozott
véleményeltérés jelentkezik. A Tarsasag ceélja, heggn eseteket gyorsan és mindkét fél
szamara megnyugtatd modon rendezze.

Jelen, Panaszkezelési T4jékoztatd elnevedé&kumentummal a Tarsasag segitséget kivan
nyljtani abban, hogy termékeivel, szolgaltatasaivalgy ezek miéségével, Ugyintés
magatartasaval, vagy barmely mas témaval kapcsolddimerilt panaszat milyen mdédon
terjesztheti €.

Ennek érdekében kérjuk, hogy figyelmesen olvass@idgtkoztatonkat, mely az esetleges
bejelentésekkel, észrevételekkel és panaszos Uggeklésével, valamint ezek eljarasi
modjaval kapcsolatos tudnivalokat tartalmazza.

Figyelmét és egydittnikodését koszonjuk!

Dijnet Zrt.
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A Dijnet Zrt. tovabbiakban ,Dijnet” vagy ,Tarsasag) szolgaltatasaival, eljardsaval, az
ugyintézés modjaval, Ugyintéimek magatartasaval kapcsolatban é€s Tarsasag lbarmel
tevékenységével kapcsolatban észrevételt, pangasithat be a Tarsasag Ugyfele.

A panasz megtételének joga alagvéngyasztdi jog, a Tarsasag a panasz befogadaséért,

Kivizsgalasaért és megvalaszolasaert az tgyfeleinben kilon dijat nem szamit fel. A
Tarsasag biztositja, hogy az Ugyfelet semmilyerahgtne érje panasz megtétele miatt.

A panasz bejelentése

Az Ugyfél e-mailen nyujthatja be irasbeli panaskétsasag részére, ado@dijnet.hués az
ugyfelszolgalat@dijnet.he-mail cimeken.

A Dijnet munkatarsai az ugyfél erre iranyuld kérelrasetén tajékoztatast nyujtanak a
panaszkezelési eljarasrol, és arrél, hogy az sljdiéyen szakaszban van.

Szamlakibocsatoét érititpanasz esetén a Dijnet munkatarsai a panasz hésétekoveien
megvizsgaljak azt, és annak megfédel (amennyiben szukséges) az érintett szamlakitiocsa
felé tovabbitjak a beérkezett panaszt, nidlge Ugyfelet is tajékoztatjak.

A panaszok megvalaszolasa

A Tarsasag a panaszokat teljestieir kivizsgalja, és részletesen megvalaszolja. Aszae-
mail tartalmazza a panasz rendezésére vagy megaddésnatkoz6 intézkedéseket, elutasitas
esetén annak indoklasat, és hogy mely szervezetd@itulhat jogorvoslatert.

Tarsasag a panaszokat fogyasztobarat modon mérlégelz alabbiaknak megfdieh jar el
kivizsgalasuk, megvalaszolasuk soran:

A benyujtott panasz esetén Tarsasag tedegt szerint minél ébb, de legké&sbb a
panaszkezelésre vonatkozo térvények rendelkezésens30 napos hatarid belll irasban,
indokolassal ellatott valaszt ad a panaszra. Hanagz kivizsgalasahoz a Tarsasagnak tovabbi
informaciora van sziiksége, haladéktalanul felveszkapcsolatot az Ugyféllel és/vagy
Szamlakibocsatoval, fizetési probléma esetén baw@plktechnikai panaszok esetén az IT
Szolgaltatoval. Amennyiben a fenti hat&mndbelll a panasz teljes kbkivizsgalasa nem
lehetséges (pl.: a kivizsgalashoz szikséges infméméiem eérkezik meg ében, a
jogszabalyban élrt hataridn belil a Tarsasdg tajékoztatia az Ugyfelet a Dijne
allaspontjardl, a késedelem okardl, illetve amebewyilehetséges, a panaszkezelési eljaras
lezardsanak varhat6 dgontjarél, tovabba arrol, hogy csak a kért informbabeérkezését
koveten all mdédunkban a kiegészitett valaszt az Ugykéinegkdildeni.

Tarsasagunk a panaszt és az arra adott valasig 6révmeg.

A Tarsasag a panaszokraselegesen az Ugyfél altal regisztralt e-mail cimiilka valaszt.
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A panasszal kapcsolatos adatkezelés szabalyai

Tarsasagunk a panaszkezelés soran kiillonosen &ézivatiatokat kérheti az Ugyfélt

a) neve,

b) Dijnet regisztracié azonositdshoz szikségead@ihasznaldi neve, e-mail cime)

c) telefonszama,

d) panasszal érintett termék vagy szolgéltatas,

e)panasz leirasa, oka,

f) gyfél igénye,

g) a panasz alatamasztasahoz szikséges, az ugybdaban 1€ olyan dokumentumok
masolata, amely a szolgéltatonal nem all rendetkezé

h) a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz sAskegyéb adat.

Tarsasagunk a panaszt benyijté Ugyfél adatait farnacios dnrendelkezési jogrél és az
informacioszabadsagrol szo6l6 2011. évi CXII. toéonvabba a természetes személyeknek a
szemeélyes adatok kezelése tekintetében triéddelmesl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyimil helyezéséil (altalanos adatvédelmi
rendelet) szol6 Eurdpai Parlament és a Tanacs @p/679 rendelete rendelkezéseinek
megfeleben kezeli.

Jogorvoslati forumok

Az Ugyfél panaszanak elutasitasa, illetve a vatidsishatarid eredménytelen eltelte esetén
az alabbi szervezetekhez fordulhat:

Az Ugyfél a bir6sag, a lakdhelye szerint illetékékéltet testiilet vagy a lakohelye szerint
illetékes fogyasztovedelmi feligysieg eljarasat kezdeményezheti.

Az Ugyfél erre iranyul6 kérelme alapjan lebsg van arra is, hogy a lakéhely vagy
tartozkodasi helye szerinti békéligestilet helyett, az Ugyfél kérelmében megjeldltnely
békeélted testilet folytassa le az eljarast.

A Dijnet honlapjan valamennyi békélietestilet elérhésége kodzvetlenll megtalalhaté a
https://www.dijnet.hu/ekonto/control/bekeltdiok alatt.

A fogyasztovédelmi targyd torvények alapjan fogyésak nem miésil Ugyfél (pl.:
gazdasagi tarsasadg) a panasz elutasitasa esetélyaai perrendtartas szabalyai szerint
birésaghoz fordulhat.

Kozzététel
Tarsasagunk jelen Panaszkezelési Tajékoztatéptvadijnet.huhonlapjan kbzzéteszi.

Dijnet Zrt.
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