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1.BEVEZETES

A Dijnet Zrt. (1117 Budapest, Budafoki ut 107-109., a tovabbiakban Dijnet, szolgaltato,
adatkezeld) mint adatkezel6, magara nézve kotelezdének ismeri el jelen jogi kozlemény
tartalmat. Kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden adatke-
zelés megfelel a jelen tajékoztatdoban és a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott elva-
rasoknak.

A Dijnet Zrt. adatkezelési tajekoztatoja folyamatosan elérhetd a
https://www.dijnet.hu/adatkezelesi-tajekoztato.html cimen.

A Dijnet Zrt. fenntartja maganak a jogot jelen tajékoztatdé barmikori megvaltoztatasara.
Természetesen az esetleges valtozasokrol kell§ idében értesiti kozonségeét.

Amennyiben kérdése lenne jelen kozleményunkhoz kapcsoldéddan, kerjuk, irja meg ne-
kink, és kollégank megvalaszolja kérdését.

A Dijnet Zrt. elkotelezett Ugyfelei és partnerei személyes adatainak védelmében, kiemelten
fontosnak tartja Ggyfelei informacios dnrendelkezési joganak tiszteletben tartasat.

A Dijnet Zrt. a személyes adatokat bizalmasan kezeli, €és megtesz minden olyan biztonsa-
gi, technikai és szervezeési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

A Dijnet Zrt. az alabbiakban ismerteti adatkezelési gyakorlatat:
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2.A SZEMELYES ADATOK TiPUSA, AZ ADATKEZELES
CELJA, JOGALAPJA ES IDOTARTAMA

A Dijnet Zrt. az alabbiakban ismerteti adatkezelési elveit, bemutatja azokat az elvarasokat,
melyeket sajat magaval, mint adatkezel6vel szemben megfogalmazott, és betart. Adatke-
zelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos jogszaba-
lyokkal, igy kulondsen az alabbiakkal:

v' Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.)
— a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében tor-
ténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasaradl, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatalyon kivul helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR);

v' 2011. évi CXII. térvény - az informacios énrendelkezési jogrol és az informacio-
szabadsagrdl (Infotv.);

v' 2013. évi V. torvény — a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.).

A Dijnet Zrt. adatkezelései tekintetében altalanos feladatokat az alabbi adatfeldolgozo lat

el:

Adatfeldolgozé:

Név Székhely Adatfeldolgozdéi feladat
Dijbeszedd Holding Zrt. 1117 Budapest, Budafoki ut 107-109. | pénzugyi elszamolas

Posta InIT Zrt. 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6. | tarhelyszolgaltatas, a szamlakibocsa-

tokkal torténd adatcserét szolgald
SMTP szerver lizemeltetése, hirlevél
kikiildés

LOGESZ Informatikai Tanacsadd Kift.

1221 Budapest, Panorama utca 6.

szoftverfejlesztés
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2.1. A DIJNET.HU SZERVER NAPLOZASA

A www.dijnet.nu weblap meglatogatasakor a webszerver automatikusan naplézza a fel-
hasznalo tevékenységét.

Az adatkezelés célja: a honlap latogatasa soran a szolgaltatdé a szolgaltatasok mikodeése-
nek ellenérzése, a visszaélések megakadalyozasa erdekében rogziti a latogatdi adatokat.
Az adatkezelés jogalapja: az adatkezel6nek jogos érdeke fliz6dik a felhasznaldk azonosi-
tasahoz és a visszaélések megakadalyozasahoz [GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja].

A kezelt személyes adatok tipusa: azonositdszam, a latogatas datuma, idépontja, a meg-
latogatott és az el6zb6leg meglatogatott oldal cime, a felhasznalé szamitégépének IP ci-
me?l.

Az adatkezelés id6tartama:
v’ szaznyolcvan nap.

A dijnet.hu szervere rogziti, €s szaznyolcvan napig tarolja a honlapon elhelyezett Grlapok-
hoz kapcsoloddan a felhasznald altal megadott adatokon felll a felhasznalé szamitogépé-
nek IP cimét, bongészéjének tipusat, verzidjat és az lirlaphasznalat datumat és idépontjat.

Kiilsé szolgaltatok naplozassal kapcsolatos adatkezelése:

A portal html koédja az adatkezel6tél fliggetlen, kilsé szerverrdl érkezd és kllsé szerverre
mutatoé hivatkozasokat tartalmaz. A kulsé szolgaltatd szervere kdzvetlenul a felhasznald
szamitogépével all kapcsolatban. Felhivjuk latogatéink figyelmét, hogy e hivatkozasok
szolgaltatéi az 6 szerverlkre torténd kdzvetlen kapcsolodas, a felhasznald bongészéjével
valé kozvetlen kommunikacié miatt felhasznaloi adatokat (pl. IP cim, bdngész6, operacios
rendszer adatai, meglatogatott oldal cime és a latogatas id6pontja) képesek gydijteni.

A felhasznald szamara esetlegesen személyre szabott tartalmakat a kils6é szolgaltatéd
szervere szolgalja ki.

Az adatok kulsé szolgaltatdok szervere altali kezelésérdl az alabb felsorolt adatkezelék tud-
nak részletes felvilagositast nyujtani.

A latogatdkrél adatot a Google LLC (CA 94043 Mountain View 1600 Amphitheatre
Parkway, Amerikai Egyesiilt Allamok) Google Analytics szolgaltatasa gyijt és tarol. A hon-
lapon elhelyezésre kerult a Google Analitycs, a Google tag manager, és a Google tag ma-
nager altal beillesztett Facebook tracking kddja.

A weboldalra telepitésre kerult a Google Analytics képpontja (pixel), mely adatok kuldésé-
re szolgal a Google Analytics-hez a latogaté eszkdzérdl és viselkedésérdl. Koveti a latoga-
tot az eszk6zokodn és a marketing csatornakon keresztul.

1IP cim: Olyan szamsorozat, mellyel a halézatra fellép6 felhasznalok eszkdzei egyértelmiien azonosithatok.
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A ,Hogyan mikodik?” menudpontra kattintva a weboldal a Dijnet Youtube csatornajardl je-
lenit meg egy video6t a felhasznal6 szamara.

A Google szolgaltatasainak igénybevétele soran megvalosulé adatkezelésrél az adatfel-
dolgozoként eljaré Google LLC a http://www.google.com/intl/hu/policies/ cimen ad részle-
tes felvilagositast.

A Facebook nyomkoévetéssel 6sszefliggé adatkezelésekrdl a Facebook adatkezelési sza-
balyzata ad részletes tajékoztatast.

A Dijnet Zrt. YouTube csatornaja oldalan megvalositott adatkezelésekrdl a Google Adat-
védelmi és Altalanos Szerzédési Feltételek dokumentuma ad részletes tajékoztatast.

Adatfeldolgozé:
Név Székhely Adatfeldolgozéi feladat
Google LLC CA 94043 Mountain View analitikai szolgaltatasok nyuljtasa a

1600 Amphitheatre Parkway, dijnethu  weboldalon a Google
Amerikai Egyesiilt Allamok” Analy|t|cs szollggltate’ls’ segltsegevg! _
részletes felvilagositas az analitikai
adatkezelésrdl:

http://www.google.com/intl/hu/policies/

2.2. A DIINET.HU SAJAT COOKIE KEZELESE

A szolgaltaté a testre szabott kiszolgalas érdekében a felhasznalé szamitdogépén kis adat-
csomagot, un. sutit (cookie) helyez el és a késbbbi latogatas soran olvas vissza. Ha a
bongészd visszakuld egy korabban elmentett sutit, a sutit kezel6 szolgaltatonak lehetbseé-
ge van 0sszekapcsolni a felhasznal6é aktualis latogatasat a korabbiakkal, de kizarélag a
sajat tartalma tekintetében.

Sziikséges siitik
Az adatkezelés jogalapja: az adatkezel6nek jogos érdeke fizddik a felhasznaldk azonosi-
tasahoz [GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja
Tipus Név Cél Ervényesség ideje
Sziikséges | JSESSIONID megbrzi a felhasznaldi | munkamenet végéig
allapotokat az Osszes
oldal lekérdezés soran
HAPROXY_SESSION munkamenet végéig
A kezelt személyes adatok tipusa: azonositdoszam, datum, idépont.

Hozzajarulas alapjan alkalmazott siitik
Az adatkezelés jogalapja: az érintett Onkéntes hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bek. a)
pontja]

Tipus Név Cél Ervényesség ideje

Felhasznaldi | lang preferalt nyelv tarolasa harom hénap

preferenciak | lang preferalt nyelv és orszag | nincs meghatarozva
beallitds meghatarozasa

*A Google LLC tekintetében tovabbi informacio jelen tajékoztatd 3. fejezetében talalhaté.
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Statisztikai _ga egyedi azonositét re- | két év
gisztral, amelyet statisz-
tikai adatok generalasara
hasznalnak arrél, hogy a
latogaté hogyan hasznal-
ja a weboldalt.

A kezelt személyes adatok tipusa: azonositoszam, datum, idépont.

A munkamenet lezarultaig érvényes suti csak a bongészé bezarasaig marad a szamitogeé-
pen.

A pontos érvényességi idével rendelkezd (allandd) sutik torlésukig, de legkésébb érveé-
nyességi idejuk lejarataig tarolodnak a szamitogepen.

A sutit a felhasznald képes torolni sajat szamitdgépérdl, illetve letilthatja bongészéjében a
sltik alkalmazasat. A sltik kezelésére altalaban a bongészék Eszkdzok/Beallitasok menu-
jében az Adatvédelem/El6zmények/Egyéni beallitasok menu alatt, cookie, suti vagy nyom-
kovetés megnevezéssel van lehetfseg.

A siitikrél az alabbi cimen érhetd el bévebb informacio:
http://www.adatvedelmiszakerto.hu/cookie

Az érintett tiltakozashoz valo joga:

v’ az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okbol barmikor
titakozzon személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontjan
alapulé adatkezelés ellen; ebben az esetben az Adatkezeld a személyes
adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel6 bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszeritd erejl jogos okok indokoljak, amelyek
els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival, szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolédnak.

2.3. REGISZTRACIO A DIJNET.HU HONLAPON

A Dijnet szolgaltatasanak igénybevétele felhasznaldi regisztracidhoz kotott.

Az adatkezelés célja: a felhasznaldok egymastol valé megkllonbdztetése, a szamlabemu-
tatasi szolgaltatashoz szlikséges regisztracio Iétrehozasa és fenntartasa, a szolgaltatasok
igénybevétele; szamlafizetési és kapcsoldédd szolgaltatasok igénybevétele és fenntartasa;
a szolgaltatas teljesitésével 6sszefliggé e-mail lizenetek kildése.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a szerz6dés teljesitéséhez szukséges [GDPR 6.
cikk (1) bek. b) pontja].

A kezelt személyes adatok tipusa: azonositdészam, datum, idépont, bejelentkezési név,
e-mail cim, jelszo, név, cim, telefonszam, a felhasznalé szamitoégépének IP cime?.

2|P cim: Olyan szamsorozat, mellyel a halézatra fellépd felhasznaldk eszkdzei egyértelmiien azonosithatok.
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A Dijnet SzamlaPlusz szolgaltatasanak igénybevételével a Dijnet rendszerben az ingye-
nes alapszolgaltatas szerinti 18 honapon tul, az érintett torlési kérelméig elérheték a fel-
hasznalok korabbi, a szolgaltatok altal a Dijneten atadott szamlai.

Az adatkezelés id6tartama:

v' a meg nem erdsitett regisztraciok adatai tekintetében 30 nap,
v afelhasznalé torlési kérelmének 30 napon beliili elbiralasaig, de legfeljebb
a felhasznald6 utolsé belépésétdl/szamlabemutatasatol szamitott 18 honap.

Az adatok torlése és modositasa:

v A felhasznaldé barmikor jogosult személyes adatai torlését és médositasat kez-
deményezni felhasznaldi fiokjaba belépve az ,Eszrevételek, reklamacié” menu-
ben;

v vagy az adatkezel§ jelen tajékoztatd 4. fejezetében feltiintetett elérhetéségein.

Elfelejtett jelszo:

v' Az Elfelejtett jelsz6” funkcio igénybevétele soran a felhasznalé bejelentkezési
nevét és regisztralt e-mail cimét szikséges megadni. A felhasznalé az ,adatok
megadasa utan e-mailben kap egy hivatkozast, melyre kattintva allithaté be az
Uj jelszo.

Az adatszolgéltatas elmaradasanak lehetséges kévetkezményei: az érintett nem hozhat
létre Dijnet fiokot.

REGISZTRACIO SZAMLAKIBOCSATOKHOZ

A Dijnet Altalanos Szerzddési Feltételeiben (https://www.diinet.hu/aszf.html), kiiléndsen

annak 12.3. fejezetében meghatarozott médon a felhasznald egyes, az alabbiakban felso-
rolt Szamlakibocsatdékhoz csatlakozhat, a szamlabemutatas és mas szolgaltatasok igény-
bevétele érdekében. A Dijnet-szolgaltatasok igénybevétele érdekében a Dijnet és a Szam-
lakibocsatd kozott személyes adat tovabbitasa torténik.

Az adatkezelés célja: a felhasznalok nyilvantartasa, egymastol valé megkulonboztetése,
kapcsolattartas, elektronikus szamlabemutatas, e-mail értesité kildése a beérkez6 szam-
lakrél, a felhasznaldk szamlamegtekintéseinek naplézasa, kézremikodés a felhasznalok
szamviteli kotelezettségének teljesitésében.
Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a szerzddés teljesitéséhez szukséges [GDPR 6.
cikk (1) bek. b) pontja].
A kezelt személyes adatok tipusa szamlakibocsatonkent.
- Allianz Hungaria Zrt.: kotvényszam, megjelenési név, szerz6dd neve, szam-
la/szamviteli bizonylat sorszama, szerz6d6 anyja neve, szlletési helye, ideje, lak-
cime, e-mail cim, telefonszam;

Adatvédelem — www.ppos.hu l
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- Bakonykarszt Zrt.: felhasznald azonosité szama, megjelenési név, felhasznald ne-
ve, felhasznalasi hely azonosito;

- BARANVYA-VIZ Zrt.: vevé neve, vevé azonositd szama, megjelenési név, szamla
sorszam;

- BKM Nonprofit Zrt.: vevé neve, ugyfélazonositd, harom hdénapnal nem régebbi
szamla kelte, sorszama, megjelenési név;

- Direct One (Canal+ Luxembourg S. a r.l.): tgyfélszam, megjelenési név, szamlazasi
név, szamlazasi cim, U] eléfizetdi nyilatkozat arrél, hogy a felhasznalé még nem
rendelkezik papir alapu szamlaval, hat honapnal nem régebbi szamla szamanak
utols6 9 szamjegye, amennyiben hosszabb, mint 9 karakter;

- Dijbeszedd Holding Zrt.: fizetbazonosito, jogosultsag (fizeté/fogyasztd, kdzos kép-
visel6, gazdalkodd szervezet képvisel6je/meghatalmazottja), megjelenési név, hat
honapnal nem régebbi terhelési 0sszesitdé szama, terhelési 0sszesit6 bemutatasi
név;

- DMRV Duna Menti Regionalis Vizm( Zrt.: fizet6 neve, szerz6déses folydszamla
szama, megjelenési név, hat honapnal nem régebbi szamla kelte, sorszama;

- DRV Dunantuli Regionalis Vizm( Zrt.: vevd neve, felhasznaléo azonositd szama,
szerz6déses folydszamla szama, megjelenési név, szamlafogado neve, cime;

- E.ON Aramszolgaltato Kft.: felhasznalé azonositd, szerzédéses folyészamla szama,
megjelenési név, vevd neve, cime, bankszamlaszam;

- E.R.O.V. Vizikbzmi Zrt.: felnasznaloé neve, azonositd szama, megjelenési név, hat
honapnal nem régebbi szamla sorszama, telephely azonosité szama (GIRO kod
utolso 4 karaktere);

- EDV Zrt.: vevd neve, szerzédéses folydszamla szama, megjelenési név, felhaszna-
|6 azonositod, vevd cime, e-mail cim;

- ENERGOCOOP Kit.: Felhasznal6 neve, felhasznald azonositdé szama, megjelenési
név, szamla sorszama

- Erd és Térsége Csatorna-szolgaltatdé Kft.: vevd (fizeté) neve, azonosité szama,
megjelenési név, hat hdnapnal nem régebbi szamla sorszama,;

- ERV Zrt.: vevd neve, szerzédéses folydszamla szama, megjelenési név, vevé azo-
nosité szama, szamlabefogado neve;

- ETV Kft.: fogyasztd neve, felhasznaldé azonositdé szam, megjelenési név, hat ho-
napnal nem régebbi szamla szama;

- FCSM Zrt.: vevé (fizetd) neve, azonositd, megjelenési név, hat hénapnal nem ré-
gebbi szamla sorszama, hozzajarulé nyilatkozat ahhoz, hogy az FCSM Zrt. az itt
megadott e-mail cimen az igénybe vett szolgaltatassal kapcsolatban felvegye a fel-
hasznaldval a kapcsolatot.”

- FEJERVIZ Zrt.: felhasznald azonosité szama (szerzédésszam), megjelenési név,
szerz6déses folydoszamlaszam, e-mail cim, Uzleti partner (Felhasznald) neve, Fel-
hasznalasi hely cim (varos), felhasznalasi hely cim (ut, utca, tér), felhasznalasi hely
cim (hazszam/emelet, ajtd, egyeb jeldlés), telefonszam.

- GYOR-SZOL Zrt.: vevé neve, tavhészamla ligyfélazonositdja, megjelenési név, hat
honapnal nem régebbi szamla szama;

- GYOR-SZOL Zrt. Lakbér: vevd neve, ligyfélkod, megjelenési név, szamlaszam

- Hbédmezbvasarhelyi Vagyonkezel§ Zrt.: vevd neve, vevd azonositd, megjelenési
név, szamla sorszama
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- Kaposvari Vagyonkezel§ Zrt.: felhasznal6 neve, azonosité szama, megjelenési név,
egy honapnal nem régebbi szamla szama;

- KAVIZ Kift.: felhasznalé neve, azonosité szama, hat hénapnal nem régebbi szamla
sorszama;

- Magyar Telekom Nyrt.: MT Ugyfélazonositd, folydszamlaszam, harom hénapnal
nem régebbi szamla szama, megjelenési név, hozzajarulas ahhoz, hogy a Dijnet
részére megadott mindenkori e-mail cimet a Dijnet atadja a Magyar Telekom Nyrt.-
nek, és a Magyar Telekom Nyrt. azt értesitési cimként kezelje, arra megkuldje az
eléfizetdi jogviszonnyal kapcsolatos szolgaltatoi eértesitéseket
(pl. szerz6désmodositasok, ASZF modositasarol sz0l6 ertesités).
A felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a Magyar Telekom Nyrt. adatkezelési szaba-
lyait - az e-mail cimre is kiterjedéen - a Telekom Altalanos Szerzédési Feltételei tar-
talmazzak;

- MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt.: vevd (fizetd) azonositdé szam, megjelenési
név, szamla sorszama;

- Multi Tavfeligyelet Zrt.: szerz6dott fél neve, fizetékod, megjelenési név, hat hénap-
nal nem régebbi szamla szama;

-  MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. — aram: szerz6déses folyészamla szama / fize-
tési azonosito;

- MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. — féldgaz: igénylé jogcime (maganszemély /
gazdalkodo szervezet képvisel6je/meghatalmazottja), ugyfél azonosito, szerzédé-
ses folydszamla szama, megjelenési név, vevé neve, e-mail cim, a szerz6dott Ggy-
fél szuletési ideje, anyja neve;

- NHKV Nemzeti Hulladékgazdalkodasi Koordinalo és Vagyonkezel6 Zrt.:
vevo (fizetd) azonositdé szam, megjelenési név, szamla sorszama;

- Nyirségviz Zrt.: felhasznal6 neve, azonosité szama, megjelenési név, hat hénapnal
nem régebbi szamla sorszama;

- Nyirtavhé Kft.: felhasznal6 neve, azonositd szama, megjelenési név, hat hénapnal
nem régebbi szamla sorszama;

- PANNON-VIZ Zrt.: vevé neve, felhasznalé azonosité szama, megjelenési név, hat
hénapnal nem régebbi szamla szama, szlletési hely, id6, anyja neve, bankszamla-
szam;

- Stabil-Téka Epiilet és Lakasfenntarté Kft.: tulajdonos neve, tigyfélazonosito, email
cim, megjelenési név, dijbekérd szama,;

- Szegedi Vizma Zrt.: folydszamla azonositd, Ugyfélazonositd, megjelenési név, fize-
t6 neve, szlletési ideje, édesanyja szliletési neve;

- SZEPHO zrt.: felhasznalé neve, szerzédéses folydszamla szama, megjelenési név,
felhasznal6 azonositd, e-mail cim;

- Tettye Forrashaz Zrt.: vevd (fizetd) neve, azonositd szama, megjelenési név, hat
hénapnal nem régebbi szamla sorszama;

- TiszaSzolg 2004 Kft.: vev6 neve, ugyfélazonositd, megjelenési név, hat hénapnal
nem régebbi szamla szama;

- TRV Zrt.: vevb neve, szerzédéses folydszamla szama, megjelenési név, vevé azo-
nosité szama;

- VKSZ Zrt.: vevd (fizetd) neve, azonositdo szama, hat hdnapnal nem régebbi szamla
sorszama;
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Az adatkezelés id6tartama:
v’ szamlak elérhetdvé tétele a felhasznald szamara a szamla keltétél szamitott 18
honap, illetve
v afelhasznald torlési kérelmének 30 napon beliili elbiralasaig.

Az adatok torlése és modositasa:

v afelhasznald barmikor jogosult személyes adatai torlését és médositasat kez-
deményezni felhasznaldi fiokjaba belépve a “Szamlakibocsatok” menipontban
a “Korabbi regisztracidk” lapon a , Torlés kezdeményezése” gombra kattintva;

v vagy az adatkezel§ jelen tajékoztatd 4. fejezetében feltiintetett elérhetéségein.

Adattovabbitas:

v" minden a regisztracié soran megadott adat tovabbitasra keril a szamlak elek-
tronikus bemutatasa érdekében a kivalasztott szamlakibocsaté felé,

v a csatlakozott szamlakibocsatdk az azonositashoz szilkséges adatokat (név,
cim és a fogyaszté azonositészama) és a szamlakat (az azokon szerepld sze-
mélyes adatokkal) tovabbitjak a Dijnet részére.

Az adattovabbitas jogalapja: az adatkezelés a szerz6dés teljesitéséhez szikséges [GDPR
6. cikk (1) bek. b) pontja].

2.3.2. SZAMLAK FIZETESE A DIJNET RENDSZERBEN

A Dijnet rendszerben a felhasznaldk a szolgaltatdk altal kibocsatott szamlakat bankkartya-
val az OTP Mobil Kft. (1143 Budapest, Hungaria krt. 17-19.) rendszerén keresztul, mobilte-
lefonos fizetési mod valasztasa esetén az iCsekk alkalmazason keresztil, valamint a Dij-
net szerz8dott partnerénél (CIB Bank Zrt.,) vezetett Ggyfélfolydszamla esetén a fenti bank
internetbanki szolgaltatasan keresztll fizethetik be.

A Dijnet rendszerébe torténd belépéshez szikséges felhasznaldénév és jelsz6 iCsekk al-
kalmazasban torténé megadasaval a Dijnet és iCsekk felhasznaloi fiokok 6sszekapcsolas-
ra kerllnek, igy a felhasznaldk Dijnet fiokjaba érkez6 szamlaikat az iCsekk alkalmazas
segitségével is befizethetik.

Az adatkezelés célja: a felhasznalok nyilvantartasa, egymastoél valé megkulonboztetése,
kapcsolattartas, a szamlak kiegyenlitése, a bankkartyas fizetés biztonsaganak novelése.
Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a szerz6dés teljesitéséhez szikséges [GDPR 6.
cikk (1) bek. b) pontja].

A kezelt személyes adatok tipusa: online fizetéshez kapcsoldéddan tranzakcié azonosito,
tranzakcio datuma, tranzakcié idépontja, tranzakcido 6sszege, bankkartya megjelenési ne-
ve, bankkartya egyedi azonositdja, internetbankos fizetés esetén egy egyedi regisztracios
azonositd, név, e-mail cim, telefonszam, szallitasi adatok.

Az adatkezelés id6tartama:

v afelhasznalo torlési kérelmének 30 napon beliili elbiralasaig, de legfeljebb
v a felhasznal6 utolsé belépésétdl/szamlabemutatasatdl szamitott 18 hénap,
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v a Dijnet SzamlaPlusz szolgaltatasanak igénybevétele esetén a felhasznalo tor-
lési kérelméig.

Adattovabbitas:

v internetbankos fizetés esetén a pénzforgalmi szolgaltato felé tovabbitasra kerdl
a felhasznald regisztraciés azonositdja, a szamla lejaratanak datuma, a szam-
lakibocsatoé neve és a szamla 6sszege;

v a fizetési tranzakcié adatai az érintett szamlakibocsato felé.

Az adattovabbitas jogalapja: az adatkezelés a szerz6dés teljesitéséhez szikséges [GDPR
6. cikk (1) bek. b) pontjal].

Adatfeldolgozas bankkartyas fizetés esetén:

A SimplePay eseti bankkartyas fizetési médozat valasztasa esetén fizeté azonositoja, a
tranzakcio 6sszege, név, e-mail cim, telefonszam, szallitasi cim adatok, mig a SimplePay
regisztralt bankkartyas fizetési médozat valasztasa esetén fizeté azonositdja, a tranzakcid
O0sszege, bankkartya azonositdé szama, e-mail cim adatok kerulnek tovabbitasra a bank-
kartyas fizetést biztosité OTP Mobil Kft. (1143 Budapest, Hungaria krt. 17-19.), mint adat-
feldolgozo6 felé. A bankkartya azonosité szama egy egyedi, a SimplePay altal generalt
azonositd, amely a SimplePay rendszerében elmentett kartyaadatok beazonositasat teszi
lehetéve.

A SimplePay tevékenységével kapcsolatos adatkezelési tajékoztatd elérhetd a
http://simplepay.hu/vasarlo-aff cimen.

MEROALLASOK BEJELENTESE

A Dijnet fiokba bejelentkezve a ,Mérdallasok bejelentése” menltpontban kizardlag a Dijbe-
szed6 Holding Zrt. (1117 Budapest, Budafoki ut 107-109) altal szamlazott lakas-
mellékvizmérdk adatait rogzitheti a felhasznald a fizetbazonosité és a méré gyari szama-
nak megadasa utan.

Adattovabbitas:

v a fizetbazonositd, a mérd gyari szama és a mérdallas, a fogyasztasi adatok
rogzitése céljabol a Dijbeszedd Holding Zrt. (1117 Budapest, Budafoki ut 107-
109.) felé.

Az adatfovabbitas jogalapja: az adatkezelés a szerz6dés teljesitéséhez szikséges [GDPR
6. cikk (1) bek. b) pontja

2.3.4. ADOMANYOZAS

A Dijnet fiok ,Adomanyozas” menupontjaban a felhasznaldknak lehetésége van néhany
szervezet részére pénzbeli adomanyt juttatni, a jelen tajékoztaté 2.3.2. pontjaban leirt
bankkartyas fizetés igénybevételével. Az adomany a jelen pontban leirt felhasznal6i ada-
tok tovabbitasa nélkul is befizethetd.

Az adatkezelés célja: meghatarozott szervezetek pénzbeli tamogatasa.
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Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a szerzddés teljesitéséhez sziikséges [GDPR 6.
cikk (1) bek. b) pontjal].

A kezelt személyes adatok tipusa: azonositészam, datum, idépont, e-mail cim, név, a ta-
mogatott szervezet neve, a tamogatas dsszege.

Adattovabbitas:

v a fizet6 azonositoja, a tranzakcié datuma, idépontja, 6sszege, bankkartya meg-
jelenési neve, bankkartya egyedi azonositéja adatok kertlnek tovabbitasra a
bankkartyas fizetést biztosité OTP Mobil Kft. (1143 Budapest, Hungaria krt. 17-
19.)) felé;

v' kllon hozzajarulas esetén: név, e-mail cim, valamint a tamogatas 6sszege a
tamogatott szervezet felé.

Az adattovabbitas jogalapja: az adatkezelés a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges [GDPR
6. cikk (1) bek. b) pontja], illetve az érintett dnkéntes hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bek.
a) pontja.

2.4. DIJNET HIRLEVEL

A Dijnet Zrt. a felhasznaldk adatai alapjan szolgaltatasokkal, tajékoztatasokkal, nyere-
ményjatékokkal, egyéb akcidkkal kapcsolatban sajat és partnerei Uzleti ajanlatait tartalma-
z6 személyre szabott Uzenetet kiild azok részére, akik ehhez kifejezetten hozzajarultak.
Hozzajaruld nyilatkozatot a Dijnet Zrt. részére a Dijnet regisztracio soran, vagy a Dijnet
fiokba bejelentkezve a ,Felhasznalé adatai / Hozzajarulasaim kezelése” menlpontban le-
het adni.

Az adatkezelés célja: szolgaltatasokkal, tajékoztatasokkal, nyereményjatékokkal, egyéb
akciokkal kapcsolatban az adatkezel6 és partnerei Uzleti ajanlatait is tartalmazé e-mail
hirlevelek kuldése az érdekl6dbk részére, a hirlevelek személyre szabasa, direkt marke-
ting tartalmu megkeresések, kapcsolattartas, az adatkezel6 sajat ajanlatainak tovabbitasa.
Az adatkezelés jogalapja: az érintett Onkéntes hozzdjarulasa [GDPR 6. cikk (1) bek. a)
pontja].

A kezelt személyes adatok tipusa: azonositészam, datum, idépont, e-mail cim, név, a di-
rekt marketing célu megkereséshez adott hozzajarulas.

Az adatkezelés id6tartama:

v afelhasznald hozzajarulasa visszavonasanak 30 napon beliili elintézéséig, de
legfeljebb
v a felhasznalé utolsé hirlevél megnyitastol, adatfrissitéstél szamitott 24 hénap.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kbvetkezményei: az érintett nem értesul az
adatkezeld tajékoztatasairol, ajanlatairol.

A direkt marketing (izenetek tovabbitasahoz adott hozzajarulas visszavonasat és a szemé-
lyes adatok térlését vagy modositasat az alabbi elerhetGségeken lehet kérni:
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v' www.dijnet.hu oldalon a felhasznaléi fiokba belépve, a ,Felhasznalé adatai /
Hozzajarulasaim kezelése” menupontban,

v' e-mailben az ugyfelszolgalat@dijnet.hu cimen tovabba
v postai uton a Dijnet Zrt. 1117 Budapest, Budafoki ut 107-109. postai cimen.
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Amennyiben megkeresné a Dijnet Zrt.-t, a jelen tajékoztatoban megadott, illetve a honla-
pon elhelyezett elérhetéségeken, a Dijnet fiokba bejelentkezve az ,Eszrevételek, reklama-
ci6” menulpontban talalhaté Urlap segitségével, valamint a Dijnet kdzdsségi oldalan
(www.facebook.com/dijnet/ és a Facebook Messenger alkalmazas segitségével Iéphet
kapcsolatba az adatkezel6vel.

A Facebook oldalon és a Messenger alkalmazas segitségével megvalositott adatkezelé-
sekrdl a Facebook adatkezelési szabalyzata ad részletes tajékoztatast

A www.facebook.com/dijnet oldalon megvaldsitott statisztikai célu adatkezelés a Dijnet Zrt.
és a Facebook Ireland Ltd. (4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, D2 Dublin, iror-
szag) kozos adatkezelése. A kdzos adatkezelési megallapodas részleteir6l a Facebook
Oldalelemzések funkcio adatkezeldi fuggeléke ad részletes tajékoztatast.

A Dijnet minden hozza beérkezett e-mailt a kild6 nevével, e-mail cimével, telefonszama-
val, a datum, id6épont adatokkal és mas, az Uzenetben megadott egyéb személyes ada-
tokkal egyutt az adatkdzléstol szamitott legfeljebb 6t év elteltével torol.

Az adatkezelés célja: kapcsolattartas, valaszadas a felhasznaldi megkeresésekre.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett Onkéntes hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bek. a)
pontja].

A kezelt személyes adatok tipusa: azonositoszam, datum, idépont, név, telefonszam, e-
mail cim, az Uzenet témaja és az Uzenet szbvege.

Az adatkezelés id6tartama:
v' az adatkozléstdl szamitott ot év.
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Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kévetkezményei: az érintett nem tud kap-
csolatba |épni az adatkezelbvel.

Copyright: PPOS Dr. Kulcsar Zoltan. Minden jog fenntartva.
Adatvédelem — www.ppos.hu


http://www.ppos.hu/

EGYEB ADATKEZELESEK

E tajékoztatéban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor adunk tajékoztatast.
Tajékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy a birésag, az Ugyész, a nyomozo6 hatésag, a szabalysér-
tési hatésag, a kozigazgatasi hatosag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag
Hatésag, illetéleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek tajékoztatas adasa,
adatok kozlése, atadasa, illetleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik az
adatkezel6t.

A Dijnet a hatésagok részére — amennyiben a hatésag a pontos célt és az adatok korét
megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés
céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlenul szikséges.
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3.A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA,
AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

A Dijnet és adatfeldolgozéi a technologia allasa és a megvalodsitas koltségei, tovabba az
adatkezelés jellege, hatokore, korulményei és céljai, valamint a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozé valoszinliségi és sulyossagu kockazat figye-
lembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajtanak végre annak
érdekében, hogy a kockazat mértékének megfelel$ szintl adatbiztonsagot garantaljak.

A Dijnet a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott infor-
matikai eszk0zoket ugy valasztja meg és uzemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);

b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhato (adatintegritas);

d) ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

A Dijnet az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi kulondsen a jogosulatlan hozzaféres,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint
a véletlen megsemmisulés, sérilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol
fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

A Dijnet a kulonb6zd nyilvantartasaiban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme
érdekében megfelel6 technikai megoldassal biztositja, hogy a tarolt adatok — kivéve, ha
azt torvény lehetévé teszi — kdzvetlenll ne legyenek dsszekapcsolhatdk és az érintetthez
rendelhet6k.

A Dijnet a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan miszaki, szervezési és szer-
vezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérél, amely az
adatkezeléssel kapcsolatban jelentkez6 kockazatoknak megfelel6 védelmi szintet nyuit.

A Dijnet az adatkezelés soran megdrzi

a) atitkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

b) a sértetlenséget: megvédi az informaciénak és a feldolgozas modszerének a pontos-
sagat és teljességét;

c) a rendelkezésre allast: gondoskodik arrol, hogy amikor a jogosult hasznalénak sziksé-
ge van ra, valoban hozza tudjon férni a kivant informaciéhoz, és rendelkezésre alljanak
az ezzel kapcsolatos eszk6zok.

A Dijnet és partnereinek informatikai rendszere és halézata egyarant védett a szamito-
geppel tamogatott csalas, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tlz és arviz, tovabba a
szamitogépvirusok, a szamitégépes betdrések és a szolgalatmegtagadasra vezet6 tama-
dasok ellen. Az izemeltetd a biztonsagrél szerverszintl és alkalmazasszintl védelmi elja-
rasokkal gondoskodik.
Tajékoztatjuk a felhasznaldkat, hogy az interneten tovabbitott elektronikus Uzenetek, pro-
tokolltdl (e-mail, web, ftp, stb.) fUggetlenul sérilékenyek az olyan halozati fenyegetésekkel
szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre, szerzédés vitatasara, vagy az informa-
cio felfedésére, modositasara vezetnek. Az ilyen fenyegetésektél megvédendd, az adat-
kezeld megtesz minden téle elvarhatdé ovintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak
érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést rogzithessen, és bizonyitékkal szolgalhasson
minden biztonsagi esemény esetében. A rendszermegfigyelés ezen kivil lehetévé teszi az
alkalmazott dvintézkedések hatékonysaganak ellenbrzését is.
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A Dijnet mint adatkezeld nyilvantartja az esetleges adatvédelmi incidenseket, feltiintetve
az adatvédelmi incidenshez kapcsolodd tényeket, annak hatasait €s az orvoslasara tett
intézkedéseket.

Az esetleges adatvédelmi incidenst a Dijnet késedelem nélkll, és ha lehetséges, legké-
s6bb 72 6raval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnak, kivéve, ha az adatvédelmi
incidens valdszinUsithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és sza-
badsagaira nézve.

Az Eurdpai Unidn kivuli adatfeldolgozasok biztonsaga:
A Dijnet kezelésében all6 adatok tekintetében

v a Google Analytics és Tag Manager szolgaltatas igénybevétele esetén
adatfeldolgozdéként eljar6 Google LLC (CA 94043 Mountain View, 1600
Amphitheatre Parkway, Amerikai Egyesiilt Allamok), 2020. augusztus 12. éta
hatalyos ASZF-ében kifejtett allaspontja alapjan felé az adattovabbitas a GDPR
46. cikk (2) bekezdésének d) pontja szerint, azaz a feligyeleti hatésag altal el-
fogadott és az Eurdpai Bizottsag altal megfeleléen jévahagyott altalanos adat-
vedelmi kikotések alapjan torténik. Amennyiben az Eurdpai Biztossag altal az
kerll megallapitasra, hogy a személyes adatok megfelelé védelme biztositott,
ugy az ASZF alapjan az adattovabbitasra sor keriilhet.

4.AZ ADATKEZELO ADATAI, ELERHETOSEGE

Név: Dijnet Zrt.

Székhely: 1117 Budapest, Budafoki ut 107-109.

Cégjegyzékszam: 01-10-045817

A bejegyz6 birésag megnevezése: Févarosi Torvényszék Cégbirésaga
Adoszam: 14113765-2-43

E-mail: info@dijnet.hu

Adatvédelmi tisztviseld: gdpr@dijnet.hu
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5.ERINTETTI JOGOK, JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve — a kdtelez6 adatkezelések kivételével — torlését, hozzaja-
rulasa visszavonasat, az adatkezelés korlatozasat, valamint élhet adathordozasi- és tilta-
kozasi jogaval az adat felvételénél jelzett mddon, az adatkezel6 fenti elérhet6ségein, illet-
ve ugyfélszolgalata utjan.

Tajékoztatashoz valo jog:

Az érintett kérelmére a Dijnet megfelel6 intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az
érintettek részére a személyes adatok kezelésére vonatkozo, a GDPR 13. és a 14. cikk-
ben emlitett valamennyi informaciot és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoz-
tatast tomor, atlathatd, érthetd és konnyen hozzaférhet6 formaban, vilagosan és kdzeérthe-
téen megfogalmazva nyujtsa.

Az érintett hozzaféréshez vald joga:

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoéan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamat-
ban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkez6 informaciokhoz hoz-
zaférést kapjon: az adatkezelés céljai; az érintett személyes adatok kategoriai; azon cim-
zettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kdzolték
vagy koézolni fogjak, ideértve kiléndésen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nem-
zetkozi szervezeteket; a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama; a helyesbi-
tés, torlés vagy adatkezelés korlatozasanak és a tiltakozas joga; a felligyeleti hatésaghoz
cimzett panasz benyujtasanak joga; az adatforrasokra vonatkozé informacio; az automati-
zalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint az alkalmazott logikara és
arra vonatkozé érthetd informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és
az érintettre nézve milyen varhatdé kdvetkezményekkel jar. Személyes adatok harmadik
orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd tovabbitdsa esetén az érintett jogo-
sult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozé megfeleld garanciakrol.

A Dijnet az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett rendelke-
zésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezel6 az adminisztrativ
koltségeken alapuld, észszerl mértékl dijat szamithat fel. Az érintett kérelmére az infor-
maciokat a Dijnet elektronikus formaban szolgaltatja.

A tajékozodashoz valo jog irasban a Bevezetésben, illetve a 4. pontban megijeldlt elérhe-
t6seégeken keresztul gyakorolhaté.

Az érintett részére kérésére — személyazonossaganak hitelt érdemlé igazolasa és beazo-
nositasat kovetéen — szdban is adhaté tajékoztatas.

Helyesbités joga:
Az érintett kérheti a Dijnet altal kezelt, ra vonatkozo pontatlan személyes adatok helyesbi-
tését és a hianyos adatok kiegészitéseét.

Torléshez valo jog:
Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra, hogy kérésé-
re a Dijnet indokolatlan késedelem nélkul tordlje a ra vonatkoz6 személyes adatokat:
a) személyes adatokra mar nincs szukség abbdl a célbol, amelybdl azokat gyujtottek
vagy mas modon kezelték;
b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatke-
zelésnek nincs mas jogalapja;

Adatvédelem — www.ppos.hu l

Copyright: PPOS Dr. Kulcsar Zoltan. Minden jog fenntartva. O


http://www.ppos.hu/

c) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezé jogszeri ok
az adatkezelésre;
d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;
e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban
elbirt jogi kotelezettség teljesitéséhez toradlni kell;
f) a személyes adatok gyuUjtéseére informacios tarsadalommal 6sszefuggd szolgaltata-
sok kinalasaval kapcsolatosan kerult sor.
Az adatok torlése nem kezdeményezhet6, ha az adatkezelés szukséges: a véleménynyil-
vanitas szabadsagahoz és a tajékozdédashoz vald jog gyakorlasa céljabol; a személyes
adatok kezelését el6iro, az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa ceéljabdl; a népegészség-
ugy teruletét érint6, vagy archivalasi, tudomanyos és toérténelmi kutatasi célbdl vagy sta-
tisztikai célbdl, kdzérdek alapjan; vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez,
illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog:
Az érintett kérésére a Dijnet korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyi-
ke teljesul:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, a személyes adatok pontossaganak
ellenérzését;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok toérlését, és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat;

c) az adatkezel6nek mar nincs szlksége a személyes adatokra adatkezelés céljabadl,
de az érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelmeéhez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétar-
tamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerul, hogy az adatkezeld jogos indokai
els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy veé-
delméhez, vagy mas természetes vagy jogi szeméely jogainak védelme érdekében, vagy az
Unio, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

A Dijnet az érintettet az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol elézetesen tajékoztatja.

Adathordozashoz valo jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az adatkezel6 rendelkezésére bocsa-
tott személyes adatokat tagolt, széles koérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, €s ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa.

Tiltakozas joga:

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
szemeélyes adatainak kozérdek( vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz szikséges adatkezelés, vagy
az adatkezel® vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges keze-
Iése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.

Tiltakozas esetén az adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha
azt olyan kényszeritd ereji jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érin-
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tett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesz-
téséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl torténé
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez
kapcsolodik.

A személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése elleni tiltakozas
esetén az adatokat e célbol a Dijnet nem kezeli.

Automatizalt déntéshozatal egyedi ligyekben, ideértve a profilalkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkeze-
lésen — ideértve a profilalkotast is — alapuldé dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal
jarna vagy 6t hasonldképpen jelentés mértékben érintené.

Nem alkalmazhato a fenti jogosultsag, ha az adatkezelés

a) az érintett és az adatkezeld kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdeké-
ben szlkséges;

b) meghozatalat az adatkezelére alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog teszi
lehetéveé, amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek
védelmét szolgald megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

c) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

Visszavonas joga

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas vissza-
vonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriisé-
get.

Eljarasi szabalyok

Az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezé-
sétél szamitott egy hénapon belll tajékoztatja az érintettet a GDPR 15-22. cikk szerinti
kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl. Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem 6sz-
szetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két hdonappal meghosszabbitha-
to.

A hatarid6 meghosszabbitasardl az adatkezel6 a késedelem okainak megjeldlésével a
kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja az érintettet. Ha az érin-
tett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatas elektronikus uton kerul meg-
adasra, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkul,
de legkésbdbb a kérelem beérkezéseétél szamitott egy honapon belll tajékoztatja az érintet-
tet az intézkedés elmaradasanak okairol, valamint arrol, hogy az érintett panaszt nyujthat
be valamely feliigyeleti hatésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

A Dijnet a kért informaciokat és tajékoztatast dijmentesen biztositja. Ha az érintett kérelme
egyertelmien megalapozatlan vagy — kulondsen ismétlédé jellege miatt — tulzd, az adat-
kezelb, figyelemmel a kért informacio vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés
meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre észszer( dijat szamolhat fel, vagy megta-
gadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat az altala végzett valamennyi helyesbités-
rél, torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot
kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igé-
nyel. Az érintettet kérésére az adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrél.
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Az adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett ren-
delkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezel6 az admi-
nisztrativ koltségeken alapuld, észszerl mértékl dijat szamithat fel. Ha az érintett elektro-
nikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciok elektronikus formatumban kerllinek
rendelkezésre bocsatasra, kivéve, ha az érintett masként kéri.

Kartérités és sérelemdi:

Minden olyan személy, aki az adatvédelmi rendelet megsértésének eredmeényeként va-
gyoni vagy nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6t6l vagy az
adatfeldolgozotol kartéritésre jogosult. Az adatfeldolgozé csak abban az esetben tartozik
felel6sséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be a jogszabalyban
meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozokat terhel6 kotelezettségeket, vagy ha az
adatkezeld jogszerl utasitasait figyelmen kivul hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el.

Ha tobb adatkezel6 vagy tobb adatfeldolgozé vagy mind az adatkezelé mind az adatfel-
dolgozo érintett ugyanabban az adatkezelésben, és felel6sséggel tartozik az adatkezelés
altal okozott karokért, minden egyes adatkezel6 vagy adatfeldolgozd egyetemleges fele-
I6sséggel tartozik a teljes karért.

Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozé mentesul a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a
kart el6idéz6 eseményért 6t semmilyen médon nem terheli felelésség.

Panasz az adatvédelmi auditornal:
Amennyiben a Dijnet adatkezelésével kapcsolatban problémaja van, forduljon adatvédelmi
auditorunkhoz: www.ppos.hu/audit

Birésaghoz fordulas joga:
Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen (az érintett valasztasa sze-
rint az alperes székhelye vagy az érintett lakbhelye szerint illetékes) birdsaghoz fordulhat.
A birésag az ugyben soron kivl jar el. A személyes adatok védelmével kapcsolatosan
inditott per illetékmentes.

Adatvédelmi hatésagi eljaras:

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésagnal lehet élni:
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag

Székhely: H-1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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