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A DIJNET Zrt. (tovabbiakban: Tarsasag) tajékoztatja az érintetteket, hogy a panaszokrol, a kézérdekd
bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefliggd szabalyokrdl sz416 2023. évi XXV.
torvény (tovabbiakban: Panasztv.) alapjan tett visszaélés bejelentéssel kapcsolatos feladatokat a
Magyar Posta Zrt. |atja el a Tarsasag és a Magyar Posta Zrt. k6z6tti szerz8dés alapjan. Tekintettel arra,
hogy a tevékenység ellatdsdban a Magyar Posta Zrt. a Tarsasagtél figgetlendl és befolyas mentesen
jar el [Panasztv. 22. § (4)], igy a kapcsol6déd adatkezelés adatkezel6je is a Magyar Posta Zrt.

1. Adatkezeld

Magyar Posta Zrt. (székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6., Cg. 01-10-042463, addszam:
10901232-2-44)

Az adatkezel® képviselbje a jelen adatkezelés esetében: dr. Kovacs Eniké, megfelelési tanacsado;
elektronikus elérhet6sége: complianceosztaly@posta.hu

A Magyar Posta Zrt adatvédelmi tisztvisel6jének elérhetésége: adatvedelem@posta.hu

2. Mi jogositja fel az Adatkezel6t az adatok kezelésére?

A Magyar Posta Zrt. a panaszokrdl, a kdzérdeki bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével
osszefliggé szabalyokrdl szold 2023. évi XXV. tdrvény 26. § alapjan kezeli [Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja].

A bejelentérendszernek és a bejelenté adatainak a hivatkozott térvény szerinti kezelése a Tarsasagnak
a kéztulajdonban all6 tarsasagok belsd kontrollrendszerérdl sz6l6 339/2019. (XI11.23.) Korm. rendelet 7.
§ (2) bekezdésében foglalt jogi kdtelezettsége teljesitését is szolgalja.

3. Milyen adatokat kezeliink?

adat Miért?

- amennyiben a bejelenté megadja, akkor a bejelent6
személyének azonositasa, megszélitas céljabdl
[Panasztv. 22. § (6) a) és c)]

- bejelentésben érintett/a bejelentésben foglaltakrol érdemi
informécioval rendelkezé személyének azonositasa,
megszélitas céljabdl

- abejelenté/bejelentésben érintett képviseletében eljard
személy azonositasa, megszolitasa céljabdl

név

— amennyiben a bejelent6 megadja, akkor a bejelentd
személyének azonositasa céljabol [Panasztv. 22. § (6) a)
és c)]

- bejelentésben érintett/a bejelentésben foglaltakrél érdemi
informé&cioval rendelkezé személyének azonositasa
céljabol

- abejelentd/bejelentésben érintett képviseletében eljaré
személy azonositasa céljabol

sziletéskori név

- amennyiben a bejelent6 megadja, akkor a bejelentd
személyének azonositasa céljabol [Panasztv. 22. § (6) a)
és c)]

- bejelentésben érintett/a bejelentésben foglaltakrél érdemi
informacioval rendelkezé személyének azonositasa
céljabol

- abejelenté/bejelentésben érintett képviseletében eljaro
személy azonositasa céljabol

anyja sziletéskori neve

- amennyiben a bejelenté megadja, akkor a bejelent6
személyének azonositasa céljabol [Panasztv. 22. § (6) a)
és c)]

- bejelentésben érintett/a bejelentésben foglaltakrél érdemi
informacioval rendelkez6 személyének azonositasa
céljabol

szlletési hely, id6
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— abejelentd/bejelentésben érintett képviseletében eljard
személy azonositasa céljabdl
. bejelentésben érintett/a bejelentésben foglaltakrol érdemi
munkakor

informacioval rendelkezé munkavallalé azonositasa céljabdl

képviseleti jogosultsagot
megalapozé adatok (példaul jogi
képviselé kamarai tagsagi
azonositdja, munkaltatéja, irodaja)

a képviseleti jogosultsag megallapitasa és a jogi képviseld
utjan toérténd nyilatkozattételhez valé jog biztositasa
[Panasztv. 27. § (2)]

a bejelentési jogosultsagot
megalapozé a Magyar Posta Zrt.-
vel fenndllé kapcsolatra vonatkozé
adat [Panasztv. 20. § (2)-(3)]

a bejelentési jogosultsdg megallapitasa céljabol [Panasztv.
22. § (6) b)]

elérhetéségi adat (cim és/vagy e-
mail cim és/vagy telefonszam)

kapcsolattartas, a vizsgalat soran az érintettel, képvisel6jével
vald egyittmiikddés, kommunikacio céljabdl [Panasztv. 22. §

()]

alairas

dokumentum hitelességének, az érintettél szarmazasanak
megallapitasa és ennek igazolasa céljabol [Panasztv. 21. §]

bejelentésben érintett/ a
bejelentésben foglaltakrél érdemi
informécidval rendelkez6 személy
bejelentésben szerepl6 adatai

a bejelentésben érintett/a bejelentésben foglaltakrél érdemi
informacioval rendelkezé személy azonositasa és a bejelentés
kivizsgalasa, a bejelentés targyat képez6é magatartas
orvoslasa vagy megszintetése, indokolt esetben a

felel6sségre vonas céljabdl

- abejelentés teljes és pontos tartalmanak rdgzitése,
rekonstrualasa (visszaidézhet6ségének biztositasa),
bizonyitasa, a jegyz6kényv 6sszeadllitasa céljabdl
[Panasztv. 21. § (5)]

- avizsgalat szakszer( és jogszer( lebonyolitasa, a
térténeti, illetve a jogi tényallas feltarasa, bizonyitdsa
céljabdl

bejelentd altal el6adott barmely
tovabbi személyes adat

bejelentésrdl értesitett vizsgalatra
jogosult neve, munkakére,
szervezeti egysége

a bejelentés kivizsgalasra atadasanak nyilvantartasa céljabdl

a felel6sségre vonésra jogosult
neve, munkakore, szervezeti
egysége

az esetleges felelésségre vonassal kapcsolatos dontés
nyilvantartasa céljabol

4. Milyen célbol kezeli a Magyar Posta Zrt. az adatokat?

A Magyar Posta Zrt. az adatokat a bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezé magatartés
orvoslasa vagy megsziintetése, indokolt esetben a felel6sségre vonas céljabdl kezeli.

5. Meddig kezeli a Magyar Posta Zrt. az adatokat?

A bejelentésben foglaltakat a kérilmények altal lehetévé tett legrovidebb idén belll, legfelijebb a
bejelentés beérkezésétdl szamitott harminc napon belil kell kivizsgalni (Panasztv. 22.§), amely
hataridét6l csak kiléndsen indokolt esetben, a bejelent6é egyideji tajékoztatasa mellett lehet eltérni. A
vizsgalat idétartama a harom hénapot nem haladhatja meg. Azon bejelentések esetében, amelyek
megdrzését jogi kotelezettség teljesitése, vagy jogi eljaras indokolja, a bejelentések és adataik
megdrzésére a jogi kbtelezettség teljesitéséig, az eljarasok jogerds lezarasaig kerdl sor.

6. Kiknek adja at az adatokat a Magyar Posta Zrt. (kik az adatok cimzettjei)?

A Magyar Posta Zrt. az adatokat a Panasztv. 23. § (2) bekezdése alapjan a biintetéeljaras lefolytatasara
jogosult szervezet(ek)nek adja &t, amennyiben a bejelentés alapjan biintetéeljaras kezdeményezése
indokolt.

A Magyar Posta Zrt.-nek a Panasztv. 6. § (4) bekezdése alapjan jogi kdtelezettsége all fenn a bejelentd
adata tovabbitasara az eljarast lefolytaté szervezet részére, amennyiben bejelentd rosszhiszemien,
valétlan adatot vagy informaciot kdzoélt és
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- ezzel bincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utalé kériilmény meral fel, vagy
- alappal valoszinlsithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, és az
adatok atadasat az eljaras kezdeményezésére vagy annak lefolytatdsara jogosult kérte.
A Magyar Posta Zrt. az adatokat jogszabalyban meghatarozott koételezettség alapjan az abban
feljogositott személyek, szervezetek, hatdsagok részére tovabbithatja irasos hivatalos megkeresésre.
A Magyar Posta Zrt. az adatok kezeléséhez adatfeldolgozét nem vesz igénybe.

7. Milyen jogok illetik meg?

A Magyar Posta Zrt. az érintett a kérelmére a valaszat indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb a
kérelme benyujtdsatél szamitott 1 hénapon belll adja meg. Ha a kérelem nagyon &sszetett vagy
nagyszamu kérelem kerll benyujtasra, akkor a Magyar Posta Zrt. jogosult meghosszabbitani 2
hdénappal ezt a hataridét, de errél az érintettet 1 hdnapon belll értesiteni fogjuk.

Ha valamely okbdl nem tudjuk az érintett kérelmét teljesiteni, akkor ennek okairdl is fogjuk az érintettet
tajékoztatni a kérelme benyujtasatol szamitott 1 hédnapon belil.

Tajékoztatjuk az érintetteket, hogy megalapozatlan vagy ugyanazokra az adatokra vonatkozéan
rendszeresen ismétlédo, tulzé kérelmeik esetén a teljesités dijat felszamithatjuk, vagy megtagadjuk a
kérelmet.

A Magyar Posta Zrt. tajékoztatja az érintetteket, hogy amennyiben torlési, helyesbitési vagy az
adatkezelés korlatozasara vonatkozd kérelmiikben jelzik, hogy a Magyar Posta Zrt. tajékoztassa az
érintettet azokrol, akik az adataikat feldolgoztdk vagy akiknek azok tovabbitasra keriltek, akkor a
Magyar Posta Zrt. ezen személyekrdl is tajékoztatja az érintetteket a kérelmik teljesitésére vonatkozo
valaszaban.

Adatainak kezelésével kapcsolatos jogait az alabbi elérhetéségeken benydjtott kérelme Utjan
gyakorolhatja:

* e-mailben: complianceosztaly@posta.hu

» postai Uton: Magyar Posta Zrt. Compliance Osztaly, Visszaélés bejelenté rendszer, 1540 Budapest

7.1. Hozzaférés (tajékoztatas) kérése

Az érintettek, barmikor kérhetnek tajékoztatast arrol, hogy a Magyar Posta Zrt. kezeli-e az adataikat, és
ha igen, akkor azokhoz hozzaférést is kaphatnak.
Ha kérelmikben konkrétan nem jeldlik meg az érintettek, hogy mikre kivancsiak a rajuk vonatkozé
adatkezeléssel kapcsolatban, akkor az adataikon tul az alabbiakrél adunk tajékoztatast:

- milyen adataikat kezeli a Magyar Posta Zrt.,

— azokat honnan szerezte (adatok forrasa),

- milyen célbdl kezeli a Magyar Posta Zrt. az adataikat (az adatkezelés céljardl),

- mijogositja fel a Magyar Posta Zrt.-t az adatok kezelésére (jogalapjarol),

- mikortol és meddig kezeli a Magyar Posta Zrt. az adataikat (idétartamarol),

— azokrdl, akikkel az adatokat kdzélte vagy k6zoini fogja Magyar Posta Zrt.,

- milyen jogok illetik meg az érintetteket az adataik kezelésével kapcsolatban

7.2. Az adat helyesbitésének (modositasanak) kérése

Az érintett kérheti az adatanak helyesbitését. Ha rossz, nem valds adatat kezeli a Magyar Posta Zrt.
akkor az érintett kérheti annak médositasat, a helyes, valdés adat kezelését. A modositani kért adat
valésagat ala kell tamasztania, és igazolnia kell azt is, hogy a kérelmezd kérheti az adat médositasat.
A Magyar Posta Zrt. csak igy tudja megitélni azt, hogy az 0j adat valés-e, és ha igen, akkor médosithatja-
e a régit.

Ha nem egyértelm(, hogy a kezelt adat helyes-e vagy pontos-e, akkor a Magyar Posta Zrt. az adatot
nem helyesbiti, hanem korlatozza annak kezelését mindaddig, amig ellenérzésre keriil az adat
pontossaga.
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7.3. Az adatkezelés korlatozasanak kérése

Az érintett kérheti, hogy a Magyar Posta Zrt. korldtozza az adatainak kezelését. Ebben az esetben az

érintett adatait a Magyar Posta Zrt. nem fogja felhasznalni, azokat csak tarolja. Az érintett adatainak

kezelését akkor korlatozza a Magyar Posta Zrt., ha az érintett

- vitatja, hogy a Magyar Posta Zrt. altal kezelt adatai pontosak, de még ellenérizni kell az érintett
adatai pontossagat,

- ellenzi, hogy adatait a Magyar Posta Zrt. t6rélje, és kéri azok megb6rzését,

- igényli, hogy adatait Magyar Posta Zrt. megtartsa, mert azok felhasznalasaval jogi igényt szeretne
érvényesiteni (példaul pert szeretne inditani),

- tiltakozott az adatkezelés ellen és még meg kell vizsgalni, hogy az érintett tiltakozdsa megalapozott-
e.

A Magyar Posta Zrt. az érintettet a korlatozas feloldasardl elézetesen tajékoztatja.

7.4. Az adat torléséhez, hordozhatosagahoz valo jog, illetve az adatkezeléssel szembeni
tiltakozas joga

Tekintettel arra, hogy a Magyar Posta Zrt. az érintett adatait jogszabalyi kdtelezettség teljesitése
érdekében kezeli, ezért annak térlését a Magyar Posta Zrt. nem végezheti el. Ezeket az adatokat
ugyanis a Magyar Posta Zrt.-nek kételez6é hasznalni, nyilvantartania.

Ugyancsak ezen okbdl az érintett adatai kezelésével szembeni tiltakozas esetén sem jogosult a Magyar
Posta Zrt. az adatokat toréIni.

A jogi kbtelezettségen alapul6 adatkezelések esetében tovabbé az adatok hordozdséhoz valé jog sem
illeti meg az érintettet.

8. Hova fordulhat jogai védelmében?

Javasoljuk, hogy el6szér a Magyar Posta Zrt-t keresse meg panaszéaval a 7. pontban megjeldlt
elérhet6ségeken, hogy azt kezelni tudjuk. Fordulhat tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésaghoz (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postacim: 1363
Budapest, Pf. 9., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: naih.hu), valamint valasztasa szerint
lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszékhez.
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